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La comunicacion es esencial en una
organizacion saludable, pero muy a
menudo interactuamos con la gente
diciéndoles lo que creemos que
necesitan saber, especialmente con
aquellos que reportan a nosotros.
Ante esta limitacion, la obra mues-
tra como hacer que la otra persona
se muestre tal cual es, construyen-
do una relacién basada en el interés
y la curiosidad de la otra persona.



